SO TAI CHINH TINH KHANH HOA
TAI CHINH HANH CHINH SU NGHIEP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc ldp — Tu do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUGNG NAM 2025
CUA PHONG TAI CHINH HANH CHINH SU NGHIEP

: B 7 it | hoven | |
STT ~ Muc tiéu chat lwong Cach do luwong Bién phap thuc hién/don vi thuc hi¢n bt § 4 hoan
5 ‘ A T _thanh
- Cac CBCC dugc phan cong; Trudéng Phong
kiém soat;
- Phan cong cu thé CBCC c6 ning luc td chirc
. : £ ay d TNB khi TTHC & O
100% TTHC thube pham vi tham | Téng 56 Hish vye TTHC |7 g QTNE ngay san khi TTHC duge cbng
e ; 7 _ |bo (dam bao ki€m soat thoi gian thiet 1dp khong
muu/giai quyéet ciia Phong dugce thiét | &p dung ISO cia Phong qu ... ngly); Trud
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1. | 1ap QTNB theo nguyén tac ctia ISO | /Tong s6 linh virc TTHC | Ném vimg quy dinh v& thiét 1ip QTNB ciia 01/7/2025 31/12/2005
9001:2025 @Gng quy dinh cua|cha Phong da 'dU'(_)'C UBND tinh; ndi dung TTHC; cic VB QPPL ve
UBND tinh. UBND tinh c6ng bo giai quyét TTHC..
- Phéi hop véi Thu ky ISO, Vin phong S& dé
thiét 1ap QTNB theo dling nguyén tic ISO, theo
ding quy dinh vé kiém soat TTHC..
Téng s6 TTHC duoc
giai quyét truc tuyén
C 161 thidu 70% hd so TTHC duge | ™% 40 3/Téng 50 Bét dhu tir
0 to1 thieu 0 so uoc ; % e at dau
£ . ,,,D P ¢ | TTHC mic d¢ 3 dugc | TO chirc hudéng dan va tuyén truyén td chirc, . 1 Trude
2. | tiép nhén, giai quyét tryc tuyen| . ” S R . ngay ban hanh
ervén d6i véi cdc TTHC mite d6 3 tiecp nhén theo Quyct | cong dan ndp ho so truc tuyen MTCL 14/12/2025
¥ : dinh s 656/QD-UBND
ngay 11/8/2025 cua
UBND tinh Khanh Hoa
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3 Béo céo két qua cong tac thyc hanh | Chuong trinh s0 ac CBCC dugc phan cong; Trudng Phong 01/7/2025 31/12/2025

tiét kiém, chong lang phi nim 2025;

1259/CTr-UBND ngay

kiém soat;




phuong huéng, nhiém vy ndm 2026

31/7/2025 cua UBND
tinh vé chuong trinh
cong tac 06 thang cudi
nam, trong d6 nhiém vu
nay dugc giao hoan
thanh: 15/12/2025

- Phén cong cu thé CBCC c6 ning luc t§ chirc
xdy dung nhiém vu dugc giao.

- Tham muu kip thdi lanh dao S& phéi hop véi
cdc S&/nganh lién quan; bao céo tién do va dé
xuét giai quyét viréng méc tai cudc hop giao ban;

- Str dung cac t6 chirc tur van...

Pam bao dam bao 100% céc vin ban
tham muu cia Phong (khong mat)

Théng k& s6 vin ban
tham muu cta phong

- CBCC cua Phong, Trudng phong thuc hién;
- Yéu cdu tit ca cic vin ban tham mru (khdng
mit) cia Phong dugc trao ddi duéi dang vin ban

o is - e r i by X 20 10 viEn han: Fo .
j —— 4éi dusi dang vin bin Aign (lihon;,g m?f) dl,mi dgmg dién tir trén phan mém Quan l)f van‘ ban: E (?fﬁce R — Trudc
tir. van ban dién tir/tdng s |- CBCC thyuc hién dung yéu cau vé Quy ché Van 31/12/2025
vin ban tham muu cua |thu, quy ché sit dung E-Office, kidm soat Vin
Phong ban;
- Trudmg phong kiém tra va kiém soat.
Piam bao 100% cong chirc cua - Toan by CBCC ctia phong thuc hién
ph‘c‘)ng dugc danh %ié KPI trén phﬁrn - Tham dy tip tdp huin diy di, sir dung thanh
mém va dat yéu cau tir loai kha/tot thao phin mém KPI;
trd 1én. Thong ké KPI trén phén |- Kip théi c6 ¥ kién didu chinh ddu muc cong P Truée
mém E-Office cia S6. | viéc cho phu hop; 14/12/2025

- Lanh dao phong dam béao danh gia dang hiéu,
thuc chit cong viéc, xuit KPI theo don vi phong
(Mdu BM02.2)

Khanh Hoa, ngdy..{é..thdng Q nam 2025
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SO TAI CHINH TiNH KHANH HOA

TAI CHINH HANH CHINH SU NGHIEP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI — Niim 2025

Panh gia rii ro (R) (-)
Kny | M
el . 40 | vge | Cohdi | Hanh dgng cin thye hién aé giai Pon vi Ghi
STT Vin dé/qu4 trinh Nang | ¢he i il P ) .
x4y ra dong RR eS) quyét rii ro, co hoi lién quan chu
® 1 ©® |@s
(1-5) 1-5)
I. Céc yéu t6 ndi bd
- Két qud hoat dong trong ni by cia phong Tham muu ting cudng thém nhan
TCHCSN: o e (thém bién ché); theo ddi thdi | Ban Giam dbe
1 | Khéng di nhdn lyc c6 kinh nghiém, phai kiém | 1 1| Thip Ban: BIL giyct ohft omE ban; BOLY C ol
nhiém: tiép nhén xir Iy hd so cham tré; giai quyét dudng ning cao ning lyc chuyén S pRoNg
chua ding quy dinh; mon
II. Cic yéu to bén ngoai
- Chinh sach phap luit nha nuédc, cac van ban quy Thudng xuyén cap nhat cic vin ban
pham phap luét hién hanh co lién quan dén hoat phap lut: cip nhat tir ngudn vin ban  Blw. e
nim trong pham vi p dung hé théng c6 thay dbi: Thap truydn théng; thp hudn, hutng din | D00¢SO
- Ap dung sai cic chinh séch, ché d6 cho céc c4 nhan t6 chirc c6 lién quan
Tinh hinh kinh té, chinh tri, vén hoa xa hdi trong va
ngoai nudc, tai tinh, thanh phd hodc dia phuong cd 1- I3 ali e Céc phong
% | thay di: thdi gian xir 1y, ndi dung xi Iy do tinh | | 1| hip Chagiish 1o thude Sé
chat cap bach
BM.QLRR.0I Ngdy ban hanh: 4/.9/2025




Dinh gia rii ro (R) (-)

Kha Mike
. = do ; Co hoi 3 ong ci ién dé giai Don vi i
STT Vén a¥/qus trinh ning | 2 Mike Hanh dgng( cazn.thl.rc hlﬁl:.de gidi - thl
xdy ra dong RR ) quyét rui ro, co hoi lién quan chu
® 1 ® | @
(1-5) (1-5)
Su ddi méi trong hoat dong, tmg dyng cong nghé
thong tin, cac phuong phap cdi cach hanh chinh cta
cac co quan cung cap & cac tinh, dia phuong khac ; Téap huén, bdi dudng k§ ning ning Céic hdn
3 | hodc trong tinh, dia phwong c6 thay déi: 1 1 Th;'lp cao; lya chon nha cung cap tmg dung thug . Sc’rg
Quy trinh xir 1y ¢6 thé nhanh hon (néu nhan lyc va c6 uy tin, chit lugng i
ung dung t6t) hodc cha_“ln_l hon (néu nhén luc va tng
dung hoat dong khong tot)
cac don vi tham
4 Su tac ddng cua cic don vi phéi hop: hd so yéu chu 1 1 1; Chép nhén i ro gia TTHC, Vin
chua diy du hodc chua dang theo quy dinh Thap phiing
IIL. Nhu ciu va mong doi cdc bén quan tim
) ) L ] UBND tinh; Cac
1 | Céc don vi phoi hop giai quyét thi tuc hanh chinh 1 1 Thé Chap nhén i ro Sé, Ban, Nganh
P thudc tinh
IV. Qua trinh giii quyét TTHC
1 | Khiu thwe hién
1.1 | Cac linh vyc ciia S& Tai chinh
- 1 A A 3 N - r
Céac TTHC thugc linh vuc do phong Tai chinh hanh 1- Taug cuong toyen-tuysn, fing.din ph(:)ng Ta.l Golie
LL1 | chinh sy nghiép phu trach, thuc hlen c6 thé xay ra 1 1 4 che CBCO phong tim hicn ky quy | - hank chinh sy
ENEP P y Thép dinh, huéng din trong qua trinh xir nghiép; cac

trong quy trinh TTHC (hd so sai, tr& han, thiéu phdi

Iy hé so. Cir chuyén vién theo ddi hé

phong cé lién




Panh gia rii ro (R) (-)

Kha Mirc
. 5 9 gc | COhOl | Hanh déng cin thwe hién dé giai Don vi Ghi
STT Vin d&/qué trinh ning | o | Mic ‘ 5 e ' ,
ahas. x4y ra dtg:g RR +) quyét rii ro, co hji lién quan chi
® e | @)
a9 | 45
hop,......) thé")n'g hang ngiy d¢ kip thoi giai | quan thudc S¢
quyét
Sé& Khoa hoc va
Xir Iy hd so trén H¢ théng phin mém bj 13i do hé s : ey
1.1.2 | thong phan meém hanh chinh cong; Dich vu cong 3 3 Thip Chap nhén rii ro - h%mh ik
quoc gia xay ra 161 cﬁflg tinh Khanh
Hoa

Phé duyét
/

Nguyén Lé Ky Thinh

Khanh Hoa, ngay 44 thang Q nam 2025

Nguwoi lap

Pao Vil Khanh Nhit
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